eduroam Kontakt

B | B Fragen oder Problemen schauen Sie bitte zuerst auf unsere Hilfeseiten.
Als TUHH Angehoriger konnen Sie hierfiir beispielsweise die vorhandenen
PC-Pools in Gebdude A, E, J, L oder Q nutzen.

— WLAN:
https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan.html Technische Universitat HambUfg
https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan/fehlersuche.html

— VPN: https://www.tuhh.de/rzt/netze/vpn.html
2. Fir Fragen, Anregungen, Erfahrungsberichte oder mit weitergehenden Pro-
blemen wenden Sie sich bitte an unser User Service Center (USC):

— servicedesk@tuhh.de per E-Mail (bevorzugt),
— 449 (0)40 / 42878 — 4444 oder — 4221 per Telefon,

— personlich in E2.048 (Am Schwarzenberg-Campus 3, 21073 Hamburg)
montags von 9:00 bis 12:00 Uhr und dienstags von 13:00 bis 16:00 Uhr
3. Die WLAN-Beratung findet statt in E2.048.
Die aktuellen Offnungszeiten finden Sie am Ende jeder WLAN und VPN
Webseite des TUHH Rechenzentrums. Ebenso hingen die Offnungszeiten in
Gebdude E und dem USC aus.

== 1. If you have questions or problems, please have a look at our help pages first.

]
As a TUHH member, you can use the existing PC pools in buildings A, E, edu roam

J, L or Q therefor.

— Wi-Fi:
https://www.tuhh.de/rzt/en/netze/wlan.html
https://www.tuhh.de/rzt/en/netze/wlan/troubleshooting.html

— VPN: https://www.tuhh.de/rzt/en/netze/vpn.html
2. With questions, suggestions, reports or further problems please contact our
User Service Center (USC):

— servicedesk@tuhh.de via E-Mail (preferred),

— personally in E2.048 (Am Schwarzenberg-Campus 3, 21073 Hamburg)

Mondays 9:00 — 12:00 and Tuesdays 13:00 — 16:00
3. The Wi-Fi consultation takes place in E2.048. AN DER TUHH UND WELTWEIT
The latest opening times can be found at the end of every WiFi and VPN
page of the TUHH computer center. The opening hours are also posted in
building E and the USC.

eduroam is a registered trademark of GEANT.
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== Downloads via VPN/WEB

eduroam FAQ

— If you connect to the VPN/WEB at the TUHH, please close the Captive
Network Assistant, which opened automatically. In the Hotspot mode of the
VPN/WEB, the Captive Network Assistant expects only entries and no dow-
nloads. Open your system browser (Android — Google Chrome,

Apple — Safari) and go directly to
https://cat.eduroam.org/?7idp=5234&profile=5268 or
https://webvpn.rz.tuhh.de/.

Connection issues

— Is the first letter of the password or user name capitalized automatically?
Check each letter.

— A popular error is hidden spaces behind the username or anonymous iden-
tity that the dictionary attaches. Click on the end, look up and enter your
password carefully again.

Connected without Internet access

— Is the IP address and the DNS server automatically obtained? External DNS
servers are blocked by the TUHH. However, the TUHH automatically assigns
you two (134.28.202.14 and 134.28.205.14).

— There are port restrictions at the TUHH. Details can be found at
https://www.tuhh.de/rzt/en/netze/wlan/ssid-eduroam.html#Einschraenkungen
for eduroam and
https://www.tuhh.de/rzt/en/netze/vpn/frequent-questions-and-problems.html#ports

for the VPN.
Guests at the TUHH

— If you come from another university, please follow the instructions created
by your support team. (Please make sure you are using the right username,
sometimes it may be similar to USERNAMEQUNIVERSITY)

— You will be assigned to the guest network where you have to accept our terms
of use. Your webbrowser should redirect you to the following page:
https://gw-tuhhvn.rz.tuhh.de:8003/index.php?zone=veranstaltungsnetz

Seite 13
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B Downloads iiber das VPN /WEB B Mit eduroam koénnen registrierte Nutzer einfach, kurzfristig und ohne zusitzliche
Anmeldung einen Zugang zum Wissenschaftsnetz nicht nur in ihrer eigenen son-
dern auch bei anderen wissenschaftlichen Einrichtungen bekommen. eduroam ist
dabei in entsprechende européische Vorhaben eingebettet (s. www.eduroan.org),
die auch grenziiberschreitend eine transparente Nutzung der Wissenschaftsnetze

— Sollten Sie an der TUHH iiber das VPN/WEB Netzwerk gehen, schlieBen
Sie bitte den automatisch aufgegangenen Captive Network Assistant. Dieser
erwartet im Hotspot-Modus des VPN/WEB nur Eingaben und keine Down-
loads. Offnen Sie ihren Systembrowser (Android — Google Chrome,

Apple — Safari) und gehen Sie direkt auf

https://cat.eduroam.org/?idp=5234&profile=5268 oder eduroam wird in enger Zusammenarbeit zwischen dem DFN-Verein und den Re-

https://webvpn.rz.tuhh.de/. chenzentren der am Wissenschaftsnetz angeschlossenen Einrichtungen aufgebaut.
eduroam [wird] fir den Zugang zum Wissenschaftsnetz iiber ein WLAN angebo-
ten’ https://www.dfn.de/dienstleistungen/eduroam/

ermoglichen soll.

Verbindungsprobleme

— Ist der erste. Buchstabe des P?SSWOY.tS .oder d(?s Benutzernamens automatisch Die Weltkarte zur Linken gibt einen Eindruck der weltweiten Verfiigbarkeit.
grofl geschrieben worden? Priifen Sie jeden einzelnen Buchstaben.
Die Quelle, sowie aktuelle Zahlen, finden Sie unter

— Ein beliebter Fehler sind nicht sichtbare Leerzeichen hinter dem Benutzer- https://monitor.eduroan. org/eduroan_map.php?type=all.

namen oder der anonymen Identitdt die das Worterbuch anfiigt. Klicken Sie
einmal ganz ans Ende und geben Sie Thr Passwort noch einmal sorgfaltig ein. Die folgenden Anleitungen gelten nur fiir TUHH Angehorige mit
i hori d akti TUHH-A t!
Verbunden ohne Internetzugyiff cinem zugehorigen und aktiven ceoun
— Wird die IP-Adresse und der DNS-Server automatisch bezogen? Externe

DNS-Server werden von der TUHH blockiert. Die TUHH weist Thnen aber =, With eduroam, registered users can access the research and education network

automatisch zwei zu (134.28.202.14 und 134.28.205.14). on short notice and without any additional registration, not only from their own
but also from other scientific institutions. eduroam is embedded in correspon-
ding European projects, (see www.eduroam.org), which aim to enable transparent
cross-border usage of all research and education networks.

— Es gibt Portbeschrankungen an der TUHH. Details stehen unter
https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan/eduroam. html#Einschraenkungen
fiir das eduroam und unter
https://www.tuhh.de/rzt/netze/vpn/haeufige-fragen-und-probleme.html#ports eduroam is established in close cooperation between [the] DFN-Verein and the
fiir das VPN. computing centers of the institutions connected to the research and education

.. network. Initially, eduroam offers access to the research and education network

Gaste an der TUHH ) “ . .

via WLAN X https://www.dfn.de/dienstleistungen/eduroam/

— Wenn Sie von einer anderen Universitdt kommen, folgen Sie bitte den An-

Th 1d the left gi i i f th ldwid: ilability.
leitungen, die von Threm Support Team erstellt wurden. (Stellen Sie bitte € WOLC map on the [eTh g1ves afl mpression of the woridwide avarabitly

sicher, dass Sie den richtigen Benutzernamen verwenden, in einigen Fallen The source, as well as current figures, can be found at
dhnlich zu BENUTZERNAMEQUNIVERSITAT) https://monitor.eduroam.org/eduroam_map.php?type=all.
— Sie landen bei uns im Gastnetz und miissen einmal die Nutzungsbedingungen The following instructions are only valid for TUHH members with a
akzeptieren. Ihr Webbrowser sollte sie automatisch auf folgende Webseite corresponding and active TUHH account!
weiterleiten:

https://gw-tuhhvn.rz.tuhh.de:8003/index.php?zone=veranstaltungsnetz

é https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan/eduroam. html

Seite 12 Seite 1
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B Bitte entfernen Sie zuallererst eine bestehende eduroam Konfiguration in Thren
WLAN Einstellungen.

Android < 10:

1. Installieren Sie die eduroam CAT App von der GEANT Association aus
dem Google Play Store, Amazon Appstore oder als APK direkt von
https://cat.eduroam. org/?7idp=5234&profile=5268.

2. Offnen Sie die App, suchen Sie nach Hamburg, wihlen Sie die TUHH aus.

3. Loggen Sie sich mit ihrem TUHH-Account ein.

Android > 11:

1. Installieren Sie die geteduroam App aus dem Google Play Store oder als
APK direkt von https://cat.eduroam.org/?idp=5234&profile=5268.

2. Offnen Sie die App, suchen Sie nach Hamburg University of Technology.

3. Loggen Sie sich mit ihrem TUHH-Account ein.

Alternative: manuelle Einrichhtung unter https://www.tuhh.de/rzt/netze/
wlan/anleitungen/android/manuelle-einrichtung.html

== Please remove any existing eduroam configuraion first.
Android < 10:

1. Install the eduroam CAT app from the GEANT Association at the Google
Play Store, Amazon Appstore or directly as APK from
https://cat.eduroam. org/?7idp=5234&profile=5268.

2. Start the app, search for Hamburg, select the TUHH.

3. Login with your TUHH account.

Android > 11:

1. Install the geteduroam app from the Google Play Store or directly as APK
from https://cat.eduroam.org/?idp=5234&profile=5268.

2. Start the app, search for Hamburg University of Technology.

3. Login with your TUHH account.

Alternative: manual setup at https://www.tuhh.de/rzt/en/netze/wlan/
instructions/android/manual-setup.html

é https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan/anleitungen/android.html

Seite 2

eduroam Linux

Wi-Fi Network Authentication Required So

~ Authentication required by Wi-Fi network

network “eduroam”.
Wi-Fi security:
Authentication:
Anonymous identity:
Domain:

CA certificate:

Inner authentication:

WPA & WPA2 Enterprise

Passwords or encryption keys are required to access the Wi-Fi

Tunneled TLS

edurcam@tuhh.de

rz.tuhh.de

DFN-Verein_Community_Root...

Show passwords
No CA certificate is required

PAP

Username: xx0000
Password: = | sssssssssses a2
Show password
Cancel Connect
Neu verbinden
Cancel eduroam Apply
Details Identity IPv4 IPv6 [Security
Security | WPA & WPAZ Enterprise =
Authentication | Tunneled TLS b
Anenymous identity ( eduroam@tuhh.de
CA certificate | | ] DFN-Verein_Community_Ro... =
No CA certificate is required
Inner authentication | PAP v
Username .(xxOOOO
Password [— g |

Show password

eduroam

bearbeiten

Seite 11
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B W:ihlen Sie eduroam aus der Liste der WLAN Netzwerke und konfigurieren Sie a w3 ey ‘s i s
es, wie fOlgt: < Q i wu» Konfigurationsdatei installieren wu eduroamCAT
— Legitimierung: Getunneltes TLS (TTLS) fg;t;am AT Konfgorationcdatal -
— Anonyme Identitdt:  eduroam@tuhh.de CEANT Assocation N de e T
— CA-Zertifikat: dfn-verein__ community_ root_ ca_ 2022.pem I AT Beschreibung:Technische Universitt Hamburg ®
(siehe ,,dfn-verein__community root_ca_2022.pem*) o o ::,,":::::e:‘:;m edu roam

Doméne: rz.tuhh.de L L

Anmeldeserver: z
CA Certificate CN: CN=T-TeleSec GlobalRoot Class

— Innere Legitimierung: PAP . Dubltjtt Butatotr 0 g 2 Senutzemmame: cxx0000
— Benutzername: Ihr TUHH-Account (z.B.: cxx0000) peaversionen entialten l’:'elfs':"z:"f@lhhd Passuort_+evees e
— Passwort: Ihr aktuelles TUHH Passwort [~ R f—._ ] I,f,';‘:"'";;;’,ig?g;}ﬂ“’;‘z":?;ﬂ"‘““ . 'Ir‘]slam;r!n’
[Pv4-Einstellungen: Methode: Automatisch (DHCP) ey s SCONNEGTED from SSP cunknonn
IPv6-Einstellungen: Methode: Automatisch — e !
Wenn das Wurzelzertifikat nicht vorinstalliert ist, verbinden Sie sich mit Uber diese App >
~VPN/WEB*, loggen Sie sich im https://webvpn.rz.tuhh.de/ ein und laden Das offizele Konfiurationswerkzeus fir Vet e
Sie es herunter. —
Das Zertifikat kann man extern herunterladen tber Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
https://doku.tid.dfn.de/_media/de:dfnpki:ca:dfn-verein_community_root_ca_2022.pem eduroam CAT fiir Android < 10
== Select eduroam from the list of WiFi networks and configure it like follows:
s pR— s PR s
— Authentication: Tunneled TLS (TTLS) < & ) .
— Anonymous Identity: eduroam@tuhh.de geteduroam (Beta) eduroam eduroam
— CA certificate: dfn-verein__community root_ ca_2022.pem C U
(see ,dfn-verein community root_ca_2022.pem*) st o | alesono0 | e, s ——
— Domain: rz.tuhh.de ” eduroam Konfiguration
— Inner authentication: PAP i -
— Username: Your TUHH account (e.g.: cxx0000) e vermurigher & et
— Password: Your current TUHH password e

IPv4-Settings: Method: Automatic (DHCP)

IPv6-Settings: Method: Automatic
— = e ]
If the root certificate is not already pre-installed connect to ,,VPN/WEB*, login e ese o N I ——

to https://webvpn.rz.tuhh.de/ and download it. Konfiurieren i edurcam it res
The certificate can be downloaded externally from

Tools

hhttps://doku.tid.dfn.d dia/de:dfnpki:ca:dfn- i it t 2022.
ps://doku.ti n.de/_media/de:dfnpki:ca:dfn-verein_community_root_ca_ pem Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

geteduroam fiir Android > 11

é https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan/anleitungen/linux.html
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B Um eduroam iiber ein Apple Gerit zu verwenden, muss ein vorkonfiguriertes Netz-

werk Profil installiert werden. Dieses steht bereit unter:

https://cat.eduroam. org/7idp=5234&profile=5268

Um dies an der TUHH herunterzuladen, tun Sie bitte folgendes:

1.
. Das Captive Portal schlieflen.
. eduroam CAT-Profile for the TUHH im WebVPN anklicken oder die

Mit dem WLAN-Netzwerk VPN/WEB verbinden.

Webseite https://cat.eduroam.org/?idp=5234&profile=5268 direkt im
Safari aufrufen.

. Das Profil iiber den groflen blauen Knopf herunterladen.
. Anschlieflend tiber Einstellungen — Allgemein — VPN und Gerite-

verwaltung das geladene Profil auf dem Gerét installieren. Hierzu TUHH-
Account und Passwort eingeben.

. Verbinden Sie sich mit eduroam.

== To use eduroam on an Apple device, you need to install a preconfigured network
profile. This is available at:

https://cat.eduroam.org/?7idp=5234&profile=5268

To download this at the TUHH, do the following:

1.
. Close the captive portal.
. Click on eduroam CAT-Profile for the TUHH in the WebVPN or ac-

Connect to the WiFi-network VPN/WEB.

cess the website https://cat.eduroam.org/7idp=5234&profile=5268 wi-
thin Safari directly.

. Download the profile by clicking on the big blue button.
. Afterwards you have to install the imported profile on your device. Open

Settings — General — VPN and Device Management and finish the
installation by entering your TUHH account and password.

. Connect to eduroam.

macOS: https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan/anleitungen/macos.html
@ i0S: https://www.tuhh. de/rzt/netze/wlan/anleitungen/ios.html

Seite 4
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eduroam Windows

2 eduroam® Installationsprogramem far Technische Universitat .. — x E4
J ‘Willkommen beim eduroam® J
eduroam Installationsprogramm eduroam
ionsprogramm wurde fir Technische Universitst
3 eduroam® fir Technische U S
Dieses st mim funktioniert nur far Anwender von
EMAL Technische mburg in der Benutzergruppe: TUHH
! WA https: fu Driicken Sie it der Installation fortzufahren.
]
UHH -
e Uit Projekt erstel.
o
Weiter > Abbrechen < Zuriick Weiter > Abbreche
Installation: Schritt 1 Installation: Schritt 2
9 edurosm® installer for Hamburg University of Technology - % 2 edurosm® Installationsprogramm fur Technische Universitst ..  —
User credential 5
d d Installation abgeschlossen
eduroam eduroam
Netzwerkprofile wurden instaliert,
Thr System ist bereit.
e =
e —_—
H
1
e Uit
=

Installation: Schritt 3

Installation: Schritt 4

Seite 9



¥

eduroam Windows

32

eduroam 10S & MacOS

B Automatische Einrichtung mit dem eduroam Configuration Assistant Tool cliBeres B2 B [CCE
{ Settings Wi-Fi
1. Bitte stellen Sie eine Verbindung zum Internet her, oder verwenden Sie das
TUHH Netzwerk ,VPN/WEB*. Wi-Fi @) I UH H Computer Center
2. Offnen Sie https: //cat.eduroam. OI‘g/. :J/rz::/uYZdEEetwork =0 Hamburg University of Technology
3. Wahlen Sie die TUHH (Technische Universitdt Hamburg) aus.
4. Laden Sie das Programm herunter und folgen Sie den Installationsanweisun- CHOOJI NETWORK... -,
Microsoft Edge browser is currently not supported!
gen' eduroam &= @ You can access | gduroam CAT-Profile for the TUHH
5. Verbinden Sle SiCh mit eduroa.m. edutest a = @ and nwggynurTUHHw
6. Geben Sie jetzt (nach angelegter Konfiguration) auf Nachfrage Thren TUHH- ® firecty WOt using ths WSVEN senvce
. PBL a=
Account und das aktuelle Passwort ein. -
Other... an WebVPN
Please enter your TUHH username and password:
Ask to Join Networks username:[ |
Passwors [ ]
Known networks will be joined automatically. If
ki i k ilable, ill h i
tomanally solocta natwork. |
Schritt 1 Schritt 2
== Automatic configuration with the eduroam Configuration Assistant Tool al BB DeEmae B 85 % @D
Abbrechen Profil Instal

1. Please connect to the Internet or use the TUHH network ,VPN/WEB*. J
eduroam
2' Open https : //Cat N eduroam N Org/. Configuration Assistant Tool eduroam®
3. Select the TUHH (Hamburg University of Technology). Tochnisah andore Technische Universitét Hambu...
ecnhnische =
. . . . auswahlen
4. Download the program and follow the installation instructions. Universitt Hamburg Comert von GEANT Associaton
. nn T m. Uberpriift v/
5 CO eCt to edu oa . Bel Problemen wenden Sie Beschreibung Netzwerkprofil 'TUHH' von
6. Now enter (after created configuration) your TUHH account and the current sich bitte an Ihre Technische Universitst Hamburg' -
Organisation: bereitgestellt von eduroam®
paSSWOfd when asked. WWW: https:/www.tuhh.de/rzt/netze/wlan.html Enthilt WLAN
E-Mail: servicedesk@tuhh.de Zertifikat
Tel: +49 (0)40 / 42878 - 4444
Mehr Details
‘ Apple iOS
Mobilgerate
Einen anderen Installer auswéhlen
d di ® .
GAT- " Datenschutzerkiinng Gsmﬁ
Release
Schritt 3 Schritt 4

@ https://www.tuhh.de/rzt/netze/wlan/anleitungen/Windows.html
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Gehezu Fenster Hilfe

(] = [HCE

# webvpnrz.

WLAN deaktivieren

Computer Center

Hamburg University of Technology

v VPN/WEB
802.15.4
AP-447433ac-765a-42 ]
eduroam a
Microsoft Edge browser s currently not supported! edutest a
You con secess | eduroam CAT.Profie for e TusH PBL a
anc B8 change your TUHH pesswerd here TUHH-W-6 a
directly without using ths We:
Mit anderem Netzwerk verbinden ...

Netzwerk anlegen ...

ek Systemeinstellung ,Netzwerk” Gffnen ...

Piease enter your TUHH usemame and passwors:

Lsemame

Passucrd

2 9)) ) ) 9

Schritt 1

ece M- < > ©

& cat.eduroam.org ¢ th -+

etiuroam

Configuration Assistant Tool

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Ihre Organisation:
WWW: hitps://www.tuhh.de/rzt/netze/wian.htmi

E-Mail: servicedes!
Tel: +49 (0)40 / 42878 - 4444
Dieser Eintrag wurde zuletzt geandert am: 2021-01-11 14:47:23

hh.de

‘ eduroam® Installationsprogramm herunterladen

Apple Gerat

Einen anderen Installer suswahien

Startseite Uber Sprache Hille Verwalten Nutzungsbedingungen

Technische Universitat Hamburg

‘eduroam CAT - Version CAT-2.0.4 © 2011-2019 GEANT Association
‘on behalf of the GEANT Projects funded by EU; and others
Lic

] European Commision Commuicatons Networs,Co
ec

i

Seite 6

Schritt 2

I

eduroam 10S & MacOS

< Datenschutz & Sicherheit

@ Automation

® App-Verwaltung

@ Entwickler-Werkzeuge

@ Warnung vor sensiblen Inhalten
& wian
) Bluetooth Analyse & Verbesserungen
® Netzwerk
@® veN

@ Apple-werbung

[® witteilungen Sicherheit

@
& Ton Apps erlauben, die geladen wurden von
© Fokus App Store

R, @ App Store und verifizierten Entwicklern

@ Angemein Verbinden von Zubehsr erlauben Bei neuem Zubehbr fragen &
© Erscheinungsbild

® Bedienungshilfen @ Fievau

® Kontolizentrum @ slockierungsmodus
# siri & Spotlight

'® Datenschutz & Sicherheit

Ein

Andere

= schreibtisch & Dock ) D
Displays

@ Hintergrundbild ® Profiie

(@ ilaschirmschoner

B Batterie

Weitere Optionen .. 7

Schritt 3

Einstellungen fiir ,eduroam®” eingebe!

Gib Einstallungen fir das Firmennetzwerk ,aduroam* ein:
Benutzername:  cxx0000

Passwort: [ o

Abbrechen Installieren

Schritt 4

Seite 7



